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​​服务承诺

我们一贯坚持“精心选材、精工细做、精品奉献”的经营理念，致力于为广大消费者提供具有强烈特色和时代感的服装精品。认真贯彻“创新设计、精品奉献、诚信服务、追求完美”的质量方针，追求“出厂产品一等品率达100%，顾客服务满意率100%，创绿色环保产品”的质量目标。在服务上创新推出以售前服务为主，减少售后服务问题，提高顾客满意程度的服务模式。以下是苏派集团为您所做的承诺：

1、 产品质量：运用西班牙（艾维斯）服装CAD设计排版系统及配套电脑自动裁床系统进行设计、打样、制版、裁剪等，采用德国、意大利、日本等国引进的高档缝制、整烫设备及先进的服装吊挂流水线进行流水作业，并严格按照ISO9001质量管理体系及ISO14001环境管理体系的标准，从面辅料进厂，半成品直至成品出厂，层层把关，道道检验，不合格产品不流入下一道工序，不出车间、不出厂，以确保实现生产全过程的控制，从而保证服装质量。
2、 包装运输：严格按要求进行包装，采取免受雨水、潮湿、震荡和撞击损坏的措施，以使其在正常装卸和操作条件下货物能安全无损运抵达客户手中。

3、 交货方式：将以最短、最便捷的方式提供最优质的服务，交货时间及地点将严格按照规定的交货时间交付到客户指定地点。
4、 售后服务：

（1）客户如对我公司所售产品质量提出任何异议，我公司确保在7个工作日内给予圆满解决。

（2）公司对所售产品实行三包（包退、包换和包修）。

（3）在批量交货结束后6个月内，如发现有与所量尺寸不符、穿着不合身、与合同规定不符及其他任何质量问题，公司保证在接到信息反馈24小时内给予明确处理意见，在7个工作日内返修或调换并送至最终用户，直至用户满意。所有费用由我方承担，保障每一个客户的切身利益。

（4）在批量交货结束后，如出现零星增加数，不论数量多少，我公司完全按与大批服装相同的工艺要求制作，并及时送交到用户手中。
我们一贯秉承“一次是客户，永远是朋友”的服务理念。公司的全体员工愿为增添您的风采而积极穿针引线，为贵方提供优质完美的服务。
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